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Documento informativo precontrattuale aggiuntivo peri prodotti assicurativi danni

(DIP aggiuntivo Danni)

Impresa: HDI Assicurazioni S.p.A. Prodotto: Decennale Postuma 210 HDI

D ocumento realizzato il 28 febbraio 2023
Il DIP Aggiuntivo pubblicato sul sito internet della Societa é | ultimo disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale per |
prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi
contrattuali e la situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

HDI Assicurazioni S.p.A. (di seguito Societa) — Sede Legale e Direzione Generale: piazza Guglielmo Marconi, 25 — 00144 Roma (ltalia) — Telefono
+39.06.4210.31 —fax +39.06.4210.3500 — Sito Internet: www.hdiassicurazioni.it—indirizzodi posta elettronica: hdi.assicurazioni@pec.hdia.it.
Codice Fiscale, Partita [VA e Numero d'iscrizione: 04349061004 del Registro Imprese di Roma, N. REA: RM-757172.

Impresa autorizzataall'esercizio delle Assicurazioni con D.M.I.C.A. n. 19570 dell'08.06.1993 (G.U. 14.06.1993) e iscritta alla Sezione | dell’Albo delle
Imprese Assicurativeal n. 1.00022. Capogruppo del Gruppo Assicurativo “HDI Assicurazioni” iscrittoall’Albo dei Gruppi Assicurativi al n. 015.

Il patrimonio netto al 31 dicembre 2021 ammonta a 662,35 milioni di Euro (di cui 204,65 milionidi Euro relativi al comparto Vita e 457,70 milioni di
Euro al compartoDanni), ed é costituitoda capitale sociale per 351,00 milioni di Euro (di cui 76,00 milioni di Euro vitae 275,00 milionidi Euro danni)
e da riserve patrimonialiedal risultato d'esercizioper 311,35 milioni di Euro (di cui 128,65 milionidi Euro vita e 182,70 milioni di Euro danni).

La Compagnia ha determinato il Requisito Patrimoniale di Solvibilita ed il Requisito Patrimoniale Minimo al 31 dicembre 2021 secondo quanto
previsto dalla vigente normativa Solvency Il

Il Requisito Patrimoniale di Solvibilita & pari a 410,10 milioni di Euro ed i Fondi Propri Ammissibili a copertura dello stesso sono pari a 1.006,26
milioni di Euro. Si registra cosi una eccedenza di 596,16 milioni di Euro ed un Solvency Ratio pari al 245,37%.

Il Requisito Patrimoniale Minimo € pari a 184,55 milioni di Euro ed i Fondi Propri Ammissibili a copertura dello stesso sono pari a 838,12 milioni di
Euro. Si registra cosi una eccedenza di 653,58 milioni di Euro ed un Ratio pari al 454,15%.

Per la relazione sulla solvibilita finanziaria e sulla condizione finanziaria (SFCR) si consulti il sito internet della Societa al seguente link
https://lwww.hdiassicurazioni.it/assicurazioni-hdi-informativa-mercato.

| Al contratto si applica la leggeitaliana

Che cosa e assicurato?

Ad integrazione di quanto giaindicatonel DIP Danni, si forniscono le informazioni relative alle coperture assicurative previste dal prodotto. Si precisa
che, per ciascuna garanzia prestata, |'ampiezza dell'impegno della Societa é rapportata alle somme assicurate ed ai massimali concordati con il
Contraente puntualmenteindicatinella scheda di polizza e/o nei relativi allegati.

SEZIONE A — DANNI ALL'IMMOBILE

La Societa si obbliga nei confronti del Contraente ed in favore dei Beneficiari, in corrispettivo del premio convenuto ed anticipato, nei limiti, alle
condizioni e con le modalita di cui alla presente polizza, efino alla concorrenza della somma assicurata per ciascuna Partitae comunque nel limite
massimo della somma assicurata alla Partita 1, ad indennizzare i Beneficiari, per la rispettiva quota di proprieta o di altro diritto reale di godimento,
per i danni materiali e diretti all'lmmobile assicurato duranteil periodo di efficacia del contratto sulla base delle seguenti garanzie ed estensioni di
garanzia espressamente richiamate nella Scheda Tecnica

Partita 1 - Immobile

La Societa si obbliga all'indennizzo dei danni materiali e diretti causatiall'lmmobile assicurato da uno dei seguenti eventi:
o crolloorovina totaleo parziale;

o gravidifetti costruttivi;

purché detti eventi siano derivanti da vizio del suolo o da difetto di costruzione e abbiano colpito Partidell'Immobile destinate per propria natura a
lunga durata.

Partita 2 — Spese di demolizione e sgombero

La copertura assicurativa viene estesa, fino alla concorrenza della somma assicurata alla relativa partita, al rimborso delle spese necessarie per
demolire, sgomberare e trasportare alla piu vicina discaricaautorizzata disponibile i residui delle cose assicurate a seguito di sinistro indennizzabile,
nonché al rimborso delle spese per lo smaltimento dei residui delle cose assicurate, nel limite della predetta somma assicurataalla Partita 2.

Partita 3 - Involucro

Relativamente a questa partita:

o Pertuttele parti del sistema "Involucro”, escluse le componenti in vetro, la Societa indennizza le spese necessarie per il ripristino totale o parziale
delle opere assicurate danneggiate per distacco e rottura riconducibili a fatti della costruzione, anche dovuto ai prodottiimpiegati.
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e Perle componenti in vetro del sistema "Involucro”, la Societa si obbliga, nei limiti che seguono, a tenereindenne I'Assicurato delle somme pagate

per il rimpiazzo totale o parziale dei prodottiinstallatia seguito di:

a) Presenzadi umidita condensataall'interno dellavetrocamera e/o distacco della lastradi vetro dall‘intercalare;

b) Delaminazione dei vetri stratificati, superiore al 5% della superficie di ogni singola lastra interessata dal difetto;

¢) Formazionedi bolle nei vetri stratificati, superiore al 5% della superficie di ogni singola lastra interessata dal difetto;

d) Rotture causate da sbalzi termici e sbalzi altimetrici

e) Deterioramento del coating, del rivestimento riflettente o basso emissivo, superiore al 10% della superficie di ogni singola lastra interessata
dal difetto;

f)  Rottura spontanea delle lastre di vetro temperato, ricche di inclusioni di solfuro di nichel, dopo che quest'ultime sono state sottoposte,
superandolo, allo Heat Shock Test.

Partita 4 - Impermeabilizzazione delle coperture

La Societa si obbliga all'indennizzo dei danni materiali e diretti alle impermeabilizzazioni delle coperture dell'lmmobile, riconducibili a fatti della
costruzione avente come diretta conseguenza la mancata tenutaall'acquadelle impermeabilizzazioni stesse.

L'indennizzo consiste, nei limiti della somma assicurata alla relativa partita nonché nel limite di indennizzo indicato nella Scheda Tecnica, nel
risarcimento delle spese di riparazione o sostituzione della impermeabilizzazione impiegata, incluso materiali e manodopera, comprese quelle
strettamente necessarie di demolizione e ripristino di partidell'Immobile.

Partita 6 — Intonaci e rivestimenti esterni

La Societa si obbliga all'indennizzo dei danni materiali e diretti dovutia distacco parziale o totale degli intonaci perimetrali o dei rivestimenti estemi
dell'iImmobile dal supporto sul quale sono applicatiericonducibilia grave difetto di posa in opera.

L'indennizzo consiste, nei limiti della somma assicurata alla relativa partita nonché nel limite di indennizzo indicato nella Scheda Tecnica, nel
risarcimento delle spese di riparazione o sostituzione delle parti danneggiate, materiali e manodopera, comprese quelle strettamente necessarie di
demolizione eripristino di parti dell'Immobile.

OPZIONI CON RIDUZIONE DI PREMIO: non sono previste opzioni con riduzione di premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO: é possibile ampliare la copertura acquistando |a seguente opzione.

La Societa si obbliga all'indennizzo dei danni materiali e diretti a pavimentazioni e a rivestimenti internidell'Immobile -
entrambi di tipo ceramico, lapideo o ligneo — dovuti a loro distacco o rottura ericonducibili a grave difetto di posa in
opera.

L'indennizzo consiste, nei limiti dellasomma assicurata alla relativa partita nonché nel limite di indennizzo indicato nella
Scheda Tecnica, nel risarcimento delle spese di riparazione o sostituzione delle parti danneggiate, materiali e
manodopera, comprese quelle strettamente necessarie di demolizione eripristino di parti dell'Immobile, con esclusione
dell'indennizzo per i vizi del materiale usato.

Partita 5 — Pavimentazioni
e rivestimenti intemi

SEZIONE B — RESPONSABILITA' CIVILE VERSO TERZI

La Societa si obbliga a tenereindenneil Costruttore, nei limiti dei massimali convenuti per la presente sezione, con il limite minimo di 500 mila Euro,
di quanto questi sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni
involontariamente cagionati a terzi per morte, lesioni personali e danneggiamenti a cose, in seguito ad un sinistro indennizzabile ai sensi della
precedente Sezione A.

In caso di ampliamento o sopraelevazione, la Societa si obbligainoltre a tenere indenne il Costruttore, fino alla concorrenza dello specifico massimale
assicurato in Sezione B, di quanto questi sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interess
e spese) a terzi per gli eventuali danni materiali e diretti al Preesistente, se non assicurato alla Partita 1, involontariamente cagionati a sequito di un
sinistro indennizzabile ai sensi della precedente Sezione A.

OPZIONI CON RIDUZIONE DI PREMIO: Non sono previste opzioni con riduzione di premio

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO: non sono previste opzioni con pagamentodi un premio aggiuntivo.

Che cosa NON é assicurato?

Ad integrazione di quantoindicato nel DIP Danni nell’ambito di ciascuna Sezione non sono assicurati:

SEZIONE A— DANNI ALL'IMMOBILE

La Societa non & obbligata per:

a) danni conseguenti a vizi palesi o vizi occulti dell'lmmobile comunque notial Contraente o ai Beneficiariprima della
decorrenza della presente assicurazione e comunque prima della stipula del contratto di compravendita o di
assegnazione. Per i danni conseguenti a vizi occulti noti solo al Contraente, la Societa si impegna a indennizzare
comunque i Beneficiari riservandosi di esperire azione di rivalsa nei confronti del Contraente e dei suoi aventi
causa;

b) dannicagionatida normale assestamento;

¢) dannidinatura estetica, viraggidi colore, condensa e muffe;

d) danni riconducibili agli artt.1667 e 1668 del Codice Civile, salvo che non abbiano causato la rovina totale o
parziale, ovvero I'evidente pericolo di rovina oi gravi difetti di cui all'articolo 1669 stesso codice;

e) danniindiretti, danniconsequenziali, difetti di rendimento e/o prestazione dei beni assicurati;

f)  interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria; danni conseguenti a mancata o insufficiente manutenzione;

g) dannidadeperimento o logoramentoche siano conseguenza naturale dell'uso o del funzionamentoo causatidagi
effetti graduali del tempo;

h) spese di demolizione e sgombero, salvo quanto previsto alla relativa partita;

Rischi esclusi
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i) spese diricerca del danno e di riparazione conseguente alla ricerca in eccedenza ad un sottolimite pari al 10%
dell'indennizzo dovuto;

[)  spese per riprogettazione, modifiche, prove, miglioramenti, anche se sostenute con riferimento ad un sinistro
indennizzabile;

m) le spese e i costi per il montaggio e lo smontaggio di eventuali impalcature o ponteggi o similari oppure per |'uso
di attrezzature quali gru o piattaforme, atte agli stessi scopi, in eccedenza ad un sottolimite pari al 10%
dell'indennizzo dovuto;

n) dannicausatida incendio, da esplosione, da scoppio, a meno che questi non derivino da eventi risarcibili ai sensi
dipolizza; da fulmine, da caduta di aerei;

o) danni verificatisi in occasione di terremoto;

p) dannidaforza maggiore;

q) dannida azionidi terzi;

r)  dannidainquinamento di qualsiasi natura, da qualunque causa originato;

s)  danni a macchine, motori, meccanismi, apparecchiature, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo caldaie,

ascensori, condizionatori;danni a componenti elettronici e domotici; danni a impianti ed apparecchiature soggetti
a manutenzione periodica o rimovibili; dannia parti di impianti rimovibili senza demolizioni di parti murarie.
L'esclusione non opera qualora i danni derivino da eventi risarcibili ai sensi di polizza.

SEZIONE B - RESPONSABILITA' CIVILE VERSO TERZI

Non sono considerati terzi:

a) il coniuge, il convivente di fatto, i genitori, i figli del Costruttore, le persone iscritte nello stato di famiglia del
Costruttore, nonché qualsiasi altro parente o affine con lui convivente;

b) quando il Costruttore non sia una persona fisica, il legale rappresentante, il socio, I'amministratore e le persone
che si trovino con loro nei rapportidi cui alla letteraa).

L'assicurazione non comprende:

¢) idanniacose assicurate o assicurabiliin base alla garanzia diretta prevista alla Sezione A;

d) idannidainquinamento di qualsiasi natura, qualunque sia la causa che li ha originati, nonché da interruzione,
impoverimento o deviazione di sorgenti o di corsi d'acqua, alterazioni delle caratteristiche o impoverimento di
falde acquifere, giacimenti minerario in genere di quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento.

ESCLUSIONI COMUNI PER ENTRAMBE LE SEZIONI

La Societa non & obbligata ad indennizzare o a risarcire:

a) lepenalita, idanni da mancato godimento in tutto o in parte dell'immobile assicurato, i danni da mancato lucro
ed ogni specie di danno indiretto, come, a titolo di esempio, quelli derivanti da interruzioni o sospensioni totali o
parziali di attivita, le perdite di valore dell'immobile

b) le perditedidenaro, assegni, effetti cambiari, titoli, valori e prove di crediti, nonché le perdite o i danni a schedari,
disegni, materiale contabile, fatture o documenti, materiali di imballo, quali casse, scatole, gabbie e simili;

¢) idanni cagionati o agevolati da dolo del Contraente o dei Beneficiari, degli utenti dell'lmmobile o delle persone
del fatto delle quali essi devono rispondere;

d) i difetti di rendimento e/o prestazione dei beni assicurati;

e) idannidapolverediqualsiasi natura, qualunque sia la causa cheli ha originati;

f)  idanni dovuti a sollecitazioni meccaniche, chimiche, termiche o di qualsiasi altro genere che non rientrino nelle
specifiche previste per i materiali utilizzati;

g) idanniderivanti da modifiche, anche esterne all'Immobile realizzate dopo I'inizio della coperturaassicurativa;

h) i danni causati da vizi del suolo riconducibili a modifiche esterne, all'immobile assicurato, successive alla
costruzione dello stesso di cui al titolo edilizio abilitativo e successive eventuali varianti, in forza del quale é stata
inoltrata al Comune la comunicazione di ultimazione dei lavori ai sensi di legge.

La Societa non € inoltre obbligata per:

i) i danni connessi o derivanti dalla presenza, detenzione o impiego dell'amianto e/o suoi derivati e/o prodotti
contenenti amianto;

[) i danniverificatisi in occasione di esplosioni o emanazioni di calore o radiazioni provenienti da trasmutazionidel
nucleo dell'atomo, come pure radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche, salvo cheil
Contraente o i Beneficiari provino cheil sinistro non abbia avuto alcun rapporto con detti eventi;

m) i danni verificatisi in occasione di atti di guerra, di insurrezione, di tumulti popolari, di scioperi, di sommosse, di
occupazioni di fabbrica ed edifici in genere, di atti vandalici o dolosi, di sequestri, di atti di terrorismo o di
sabotaggio organizzato, di occupazione militare, di invasione, salvo cheil Contraente o i Beneficiari provino cheil
sinistro non abbia avuto alcun rapporto con tali eventi.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Per ciascuna sezione possono essere previste condizioni di operativita della copertura in funzione di quanto dichiarato dal Contrante sullo stato e
sulla natura dei beni e/o dei soggetti assicurati. Per ciascuna partita, inclusa quellaopzionale, I'indennizzo puo essere corrisposto con limiti inferiori
allesomme assicurate o ai massimali indicati sulla scheda di polizza o sulla Scheda tecnica.

Inoltre, possono essere applicati scoperti(espressi in percentuale) e franchigie (espresse in percentuale o in valore assoluto) che possono comportare
la riduzione o il mancato pagamento dell'indennizzo. Sono altresi presenti esclusioni per effetto delle qualila copertura non é operantee la Societa
non & obbligata a rispondere del danno.

SEZIONE A— DANNI ALL'IMMOBILE

Condizioni essenziali per I'operativita della garanzia assicurativa
L'assicurazione & prestata alle sequenti condizioni essenziali per I'efficacia della garanzia:
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e |'Immobilesia stato realizzato in osservanzadelle normative vigentiall'epoca della costruzione, comprese quelle stabilite da organismi legalmente
riconosciuti;

¢ |'Immobile sia stato realizzato in conformita del capitolato allegato al contratto di vendita e sue eventuali modifiche e integrazioni, convenute
dalle parti, anche su proposta della Direzione Lavori, e dettate da ragioni esecutive e/o costruttive o dal rispetto delle normative urbanistiche ed
edilizie;

e siano stati eseguiti con esito favorevole tutte le prove richieste dalla normativa in vigore e i collaudi necessari per il rilascio del certificato di
agibilita;

¢ siano stati eseguiti con esito favorevole dal Controllore tecnico i rapportidi ispezione.

Qualora non sia rispettataanche una sola delle condizioni suesposte, la garanziaassicurativanon é operante a favore del Contraente, ferma restando
I'operativita della garanzia a favore del Beneficiario.

Aggiomamento della somma assicurata e delle franchigie

Le somme assicurate per ciascuna Partita sono aggiomate annualmente secondo I'indice generale nazionale ISTAT del costo di costruzione di un
edificio residenziale, entro il limite massimo di 5 % (5 per cento). Le franchigie vengono aggiornate annualmente secondo lo stesso indice ed entro
lo stesso limite massimo.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denunda di sinistro

E fatto obbligo di comunicareil sinistro alla Societa entro 3 giorni da quello in cui il sinistro si & verificato o da quando
se ne & avuta conoscenza, e comungue non oltre 12 mesi dalla data di scadenza del periodo coperto dalla specifica
garanzia assicurativa.

La denuncia di sinistro puo essere presentata:

- amezzo telefono al numero verde 800 23 31 20 0 mezzo fax al numero verde 80060 61 61

- amezzo posta indirizzata a: HDI Assicurazioni S.p.A. — Area Sinistri — Piazza Guglielmo Marconi, 25-00144 Roma
- amezzo posta elettronica indirizzata a: sinistri @ hdia.it

- amezzo posta elettronica, per i titolari di posta elettronica certificata, indirizzata a: hdi.assicurazioni @ pec.hdia.it

- rivolgendosi al proprio intermediario

Cosa fare in caso di Per informazionisui sinistri ci si puo rivolgere al numero 800 23 31 20 oppure al proprio intermediario.

sinistro? Il sinistro deve essere comunicato, allegando la documentazione necessaria (es. descrizione dettagliata del danno con
data eora del sinistro, elenco dettagliato delle cose danneggiate, denuncia presentataalle Autorita competenti, verbali,
ecc.). In caso di sinistro, il Contraente o il Beneficiario deve fare quanto gli é possibile per contenere o diminuireil danno.

Assistenza diretta/in convenzione
Non sono previste prestazioni fornite da enti o strutture convenzionate.

Gestione da parte di altre imprese
Non sono previste altreimprese che si occupano della trattazione dei sinistri

Prescrizione

| diritti derivanti dallapolizza e dalla richiesta di risarcimento si prescrivono in 2 anni dalla data dell’evento.

Per le assicurazioni di responsabilita civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento
all'assicurato o ha promosso contro di questo |'azione.

Quando si sottoscrive il contratto, si ha il dovere di fare dichiarazioniveritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare.
Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti, possono comportare la cessazione della polizza nonché la perdita
totale o parziale del diritto all'indennizzo (art. 1892 e 1893 del Codice Civile).

Se successivamente alla sottoscrizione del contratto il Contraente o i Beneficiari vengono a conoscenza di un qualsias
fatto che possa interessare la polizza, sono tenuti a darne notizia alla Societa.

Dichiarazioni inesatte o
reticenti

Obblighi dell'impresa

| termini entro i quali la Societa si impegna a pagare |'indennizzo sono variabili in funzione dell’entita dei danni riportati e alla gravita del sinistro
0CCOrso.

Espletata I'attivita istruttoria necessaria alla verifica della copertura di polizza e alla quantificazione del danno, I'indennizzo o il risarcdimento — se
dovuto — verra liquidato da HDI Assicurazioni entro 30 giorni dal compimento dell’ultimo atto istruttorio necessario. In caso di contenzioso civile,
I'indennizzo o risarcimento verra erogato negli stessi termini temporali, in ossequio a quanto disposto dal giudice in sentenza e nel rispetto dei termini
previsti dal Codice di Procedura Civile.

Quando e come devo pagare?

Il premio deve essere pagato al rilascio della polizza ed ¢, di regola, calcolato in unica soluzione per tutta la durata
contrattuale. Tuttavia, a titolo di compromesso nel caso la polizza venga stipulata prima della fine dei lavori, il premio
puo essere pagato in due rate: la prima, pari la 20% del premio complessivo, alla sottoscrizione della polizza e la
seconda, pari all'80% del premio complessivo, all'attivazione delle garanzie, che he coincide con la data risultante dal
Premio certificato di ultimazione dei lavori.

Il premio puod essere pagato tramite assegno bancario o circolare, bonifico e altri sistemi di pagamento elettronico,
ancheon line, senza oneri a carico del Contraente, oppure con denaro contante nei limiti previsti dallalegge. I premio
& comprensivo di imposte secondo le aliquotein vigore alla data di emissione della polizza. In caso di contratti stipulati
a distanza le modalita di pagamentodel premio possono essere soggette ad alcune limitazioni.

Rimborso Non é previsto il rimborso del premio.
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"4 Quando comincia la copertura e quando finisce?

L'assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati
pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. La copertura ha efficacia dalle ore 24 della data di
Durata ultimazione dei lavori, come risultante dal relativo certificato.

La garanzia termina alla data di scadenza stabilita in polizza e, comunque, non oltre 10 (dieci) anni dalla data di
ultimazione dei lavori.

Sospensione Non ¢ prevista la possibilita di sospendere la copertura assicurativa.

m Come posso disdire la polizza?

Esclusivamente se il contratto éstato stipulato a distanza, il Contraente ha facolta di esercitareil diritto di recesso nei
14 giorni successivi alla data di conclusione del contratto ai sensi dell'art. 52 e segg. del D. Lgs. 206 del 2005 (codice
del consumo).

Ripensamento dopo la
stipulazione

Risoluzione Non & prevista alcuna possibilita di risoluzione della polizza.

[ ]
‘“‘a A chi e rivolto questo prodotto?

Il prodotto érivolto alleimprese che svolgono attivita di costruzione edile.

. Quali costi devo sostenere?

Costi di intermediazione
La quota parte percepita dagliintermediari & stabilitanella misuradel 18% del premio imponibile annuo ed in valore assoluto pari a 18,00 Euro ogni
100,00 Euro di premio imponibile.

Regime fiscale

Le imposte vanno applicate sui premi imponibili nella misura prevista dalle disposizioniministerialivigenti alla data di incasso della polizza. Alla data
di pubblicazione del presente documento le imposte di legge ammontano al:

- Sezione A —Danni all'immobile: 21,25%

- Sezione B — Responsabilita Civile verso terzi: 22,25%

Sono a carico del Contraente leimposte e gli altri oneri derivantiper legge dalla stipulazione del contrattoe non sono rimborsabili per alcun motivo.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Per eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale, un servizio assicurativo ricevuto, il comportamento del proprio
Agente (inclusi i suoi dipendenti e collaboratori), la gestione di un sinistro, si invitaad utilizzare il sito web della Societa:
www.hdiassicurazioni.it alla sezione: “Assistenza / Reclami”. In alternativa si pud contattare la Societa mediante i
seguenti canali: e-mail:reclami@hdia.it; fax: +39.06.42103583; posta indirizzata a: HDI Assicurazioni S.p.A. — Reclami
e Procedure speciali — Piazza Guglielmo Marconi, 25 — 00144 Roma.

Qualora I'intermediario non rivesta la qualifica di Agente, il reclamo sul suo comportamento puo essere inoltrato
direttamente all’intermediario stesso.

La Societa é tenuta a rispondere entro 45 giorni.

All'impresa assicuratrice

AlI'IVASS In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibilerivolgersi all'lVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,
fax 06.42133206, PEC: ivass@ pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile, in alauni casi necessario, awalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie, quali;

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul

Mediazione sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione assistita Tramiterichiesta del proprio avvocato alla Societa.

E possibile attivare la conciliazione paritetica gratuita per |'assicurato tramite una delle Associazioni dei consumatori
Altri sistemi alternativi di | aderenti al sistema e indirizzando una richiesta di conciliazione secondo le modalita descritte sui siti: www.ivass.it —
risoluzione delle www.ania.it.

controversie Per la risoluzione di liti transfrontaliere si pud presentare reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente
chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET o della normativa applicabile.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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